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(TIC) — introdugdo de novos modelos ou novas filosofias de organizagdo do trabalho,
reforgco das capacidades de gestdo, introdugdo de TIC, redesenho e melhorias de layout,
accBes de benchmarking

Melhoria das capacidades de desenvolvimento de produtos, processos e servigos,
designadamente pela criagdo ou reforgo das capacidades laboratoriais;

Formulagdo de pedidos de patentes, modelos de utilidade e desenhos ou modelos,
nacionais, no estrangeiro pela via directa nas administragdes nacionais, comunitarios,
europeus e internacionais;

Reforgo das capacidades de comercializagcdo, marketing, distribui¢éo e logistica;

Criacéo e ou adequacéo da infra-estrutura interna de suporte com vista a insergéo
da PME na economia digital e a melhoria dos modelos de negécios com base
numa presenca mais efectiva na economia digital que permitam a concretizagéo
de processos de negdcios desmaterializados com clientes e fornecedores através
da utilizagado das TIC;

Certificagdo, no ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), de sistemas de gestdo
da qualidade, certificagdo de produtos e servigos com obtengdo de marcas bem como a
implementagdo de sistemas de gestdo pela qualidade total;
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Investimentos associados a controlo de emissdes, auditorias ambientais, gestdo de
residuos, redugdo de ruido, gestdo eficiente de agua, introdugdo de tecnologias eco -
eficientes, bem como certificagdo, no &mbito do SPQ, de sistemas de gestdo ambiental,
obtengdo do rétulo ecolégico, Sistema de Eco -Gestdo e Auditoria (EMAS);

Aumento da eficiéncia energética e diversificagdo das fontes de energia com base
na utilizag&o de recursos renovaveis;

Conhecimento de mercados, desenvolvimento e promogéao internacional de
marcas, prospeccao, e presenca em mercados internacionais, com exclusédo da
criacdo de redes de comercializag&o no exterior, e promocao e marketing
internacional;




